Fabricas pensantes
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¢ Javier Cortada ze
sabo que unn manani
wolemdi de 19s4 52 en
camind ol Banco Hispano para
aoslpcbid i eredind de un molion de pe-
= H{ 51 i'h.ll.l rORnkET s ||r- I|'\l|.| :'||'.|'|rl_"\-\.:| l.
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NSNS PUETLL RO 141 {uie hibia entraclo

con un rodundo ", 51 ese episodio
SCreCenlo todavi miss =u lalanie mmo
vador e desconoce, pern of 25 clerin gue
24 horas ||l.'-'|'-|:-.'*~ tepin e milldn en el
baalsillo, ras prometer al empleado ban-
cario que con & se comprarin un coche

Ese “coche” se llama hoy Adasoft,
una firma que en tan =6lo 14 afios de
existencin ba conseguido clicnies tan
impananies como Mestlé, Frigo, Pirelli,
Tabacalera, Cruzcampo, Waolkswagen,
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Laboratorios del Doctor Esteve o Rep-
sl Al respecto, 51 50 primer trakbgo
consistid en disefinr el proceso di mito
mabiEacaon del descalmnado de Nestlé

Howy ese siatema es empleado mundial-
T paor | |l||l|l:.'l:|r|.|.-:l:' MescEile-, su
eiltimmes heor okl de que ha sido Hama
da por Loca Loli a Adlanta para expli

cir bos mélodos de trabajo de zus em
pleados en las seis factorias gue esia
multinacional yva ha confiado & Adasalt
Diesde los 10 millones de pesetas
facturados en 1985, hasta los 525 de
15K o bos 2 T previsios para 1995, 2]
£ ;Il.l;.'-.- Adasnft no ha :]l.‘i.ll]l'- i creoer

r | I
en todos estos afios —salvo alguna crisis

Con un millon de un crédito para comprar scciorial que, win o pesar de
un coche, Javier Cortada ha creado una
empresa gque factura 2.700 millones.

eslancar li tncliurscidn., sirved
il ganir cuot de mercido-
51 los planes de Javier Cor-
tnila s conlirman. b e
|||-="-.:~.:_-_|.i_ 5000 mallones usto despuds
= SUIpeEr el MERE mdxame s froctihca
la expansion en EEUL g BEuropa pre
vaskn paens bos proximees anos

PFLANES EM EL EXTERIOR
El becho de iener como clientes a alyu
nas filiales de importantes muliing
cionales puede servir para ampliar esas
basenas relaciones a olras sucursales de
distintos paises, cuando no a la propia
cendral, 51 esto sucede, lo nuis probahle
e que Adasofi lleve a iérmino la mis-
ma esirabegia que tan buenos resuliados
Iz ha reportado en Surnmérica —tien
liales en Brasal, Argentina, México,




nezuela ¥ Colombia—,
e decir, Ia COMmMpra o
pbsorchon de pegqueias
v medianas empresas
forineas a las que
Ackasoft dota de Lu tec-
nodogia ¥ ¢l mirketing
neCEsinos

“Buscamoes emnpre
sas —sefila Cortade-
de alfe mivel iécnico ¥
lew aporiamoes clientes
V CENIGCEIEIEOS Sedo-
riales para gue pue-
dian ser Hdenes en Ty
FERCTIVGS SECTRETiaL
Pero el auréntico se-
creno e8 gue lex permi
IO Corririnar siendo

eRtpresarios ¥ noe meros subordinados

e Adazoft".

Pero lejos de o que se podia pensar,
I cobera pensante de esta pecuedia mul-
tinscional que vende fieera de nocsiras
fronteris el T35 de su cturchon ooim-

Las ensefianzas de Mc Donald's

1 hay una

empresa que ha

marcadh el
devenir de Adasoft e
M Daonald's. Tantlo
5 asi que mas de un
periodisia ha salido
e una entrevista con
Javier Corlada
portando bajo el
brazo el manual gue
narra La historia de
“la empesa qie
carafaidh [ fowrna de
hacer negocios en el

oy siendo un ingeniero electrin-
co afable, cuva imagen dista deé ser
I el tipico tecnocrit deshumani-
zido que sustiluye puestos de traba-
Jo por programss mfonmaticos mien
fras fpurd su el
Antes al combranda, s1 algo hia lo-
grado Adasoldl a ko lorgo de su tm-
yechona ¢ que e 99% de s fibn-
s en los quie ha implantico sus sis-
lemas continden en pic y con bueni
salud. "l ver destriimos empleos
—sefiala Cortada, casi a modo de
disculpa—, pene la verdad e5 que los
parados mo vignen de las fidlrricas
auerovranizadas, sine de las que no se
mdernizarov a su debido Henpo v
flee 12 congpetencia destriond
“Wresire dxino —econoce— fue fe-
ner en 990 la suficiente iraging-
cldie para vislwmbrar cdme serfan
das fiibricas del funero, Desde enton-
CeS, femos imeriide oeho sellodes
de didlares en el desarrollo de ot
Eisfermas que permiten saber qud es-
St pasando en la fdbrica en cada
momento. K antes s¢ fabricaban
grandes volimenes de poces pro-
ductos, ahora o sitiacian s fusto (o
inversa. Nosofros dirigimos con fa
Sradic’, ex decir, facilitamos @ la
S personas de i cwales depende da

e
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mundo”, La habilicad
de ka firma de los
“Big Mac” e ha
servido a Adasodt
para implaniar una
de sus maximas: on
kas relaciones entre
frangquiciadores v
iranquiciados no se
deben inlerponer
inlereses opuesios.
“ U Iniert negocio
—sefiala Cortada- fa
de defar claro oo
reparlie ef beneficio,

prodicclividad informacion en Hempeo
real. Ofras empresas, @n cambie, conril-
nricrn apostando por el periddice’, ex
aleetr; dan Drformmiacih de SenioT o i
nies despuds, con la esperanza de gue
las errores comelidos secm sibsanables

La dgmica pelea se
Here que dar paar
g sy ello selo
o= posille 57 el
progreso de la central
tiene como base o
errquecimienio e
I framqpuiciados", El
conceplto de servicio
intepral.el éniasis por
la calidad v el dotarse
dhe una “carta® a la
medida de los clientes
estdn debris del éxito
de Adasoil.

¢ q'.l' ||-J|'|'|'IF.'.I. P.;'nr ey
i p!:'.l.lr.'.':.'.lmr-'urf-
erronea: dias despues
rode ha combiado
dovs elrenres, las re-
ferencias, las exigen-
Cliei—, Cent fev gpiie 1o fa-
Ilas v me e pueden
Xithsanmar”

Para ello, Adasofi
CUEnka con progrmas
de sofhware sumamen-
i sofishcados, entme los
aquee destaca sy tacnobo-
gia “Clima Bodtling™
—tuiibi] parm el emibose-
lado—, asi oomo un sis-
tema revolucionano
que responde por

"S- gestiin de la f3bnica sin papeles—.

Ciracias a este dlimo, toda la buro-
CTACH QUE ZENET Un Centro productivo
&¢ sistematiea por referencias —control
de costes, productividad, efc.— de tal For-
ima quee ¢l cliente puede saber, valga el

cage, ln recela |.'||:|||!|:.'u|_'|. o eanti-
il de ol vtz =58 se troa de
unn cervecera=, ¢l peso despudés de
la evaporacion y asi hasta un sinfin
de datos que ayudan o una mejor
pestion de a Fibrica

Addasoft Bene previsto lanzar en
breve un revolucionano sisierm guoe
posibalitar que cuando suceda alpo
rekevinbe €n un Centro prodhecievn s
el propio sestema el que, an necesi-
dad de sodicitirselo, facilite perfiles
de informecidn sobre 1o evoluckdn de
acuelbos parimetns que se conshe-
ren priomtanes. e hecho, detris de
catn pdea subyace buena pane de |a
filosokin de Adasoft: mejome Iy pro-
ductividad con un sefhware hecho a
In medida de cada fbnen

“En mi ogrinida —confiesa Cor-
tada—, gran parte de nuestre Exiio
fur consiande en hacer fdcil v acee-
il Fev Fn (N fuit vemdilo co-
me irestricatle”, Algo de eso diebe
haber cuando en estos momenios
Aulnsoft negocia en Atlinta un -
vir conimo con Coca Cola v cuan-
do Javier Cortada sefiala que ¢l
futura de su firma pasa por segauir
contribuyendo a la prosperidad de
sus clicntes, gue no o5 otra que la
ALY [T AL ™

**Nuestro éxito fue tener en 1990 la suficiente imaginacién
para vislumbrar como serian las fibricas del futuro™
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