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Diferentes estudios revelan la personalidad turistica
de cada uno de los paises que nos visitan

Tumbados en la arena todos son iguales. Sin embargo, los hibitos
y manias de alemanes, ingleses, franceses, holandeses, italianos,
rusos v japoneses nada tienen que ver entre si. Entre todos ellos
aportan 43 de los 63 millones de visitantes que este aio recibira
Espana. ECONOMICS ha querido hacer un retrato robot de su

personalidad, su caracter y su manera de funcionar.

Antomio et

AMES Plant es uno de los
ocho millones largos de in-
gleses que acudirdn este

afio a Espafia. Y a fe que lo
parete: bermudas con los
colores de la bandera inglesa,
bronceador en lugar de protector
=;1al vez un error?- v cervers
aborigen. Junto a &, cuatro se-
Cugtes mas rien sus gracias en la
mallorquing playa del Arenal
James bo tiene muv claro: ha ve-
nido a Espafia a tostarse v, si
puede, & ligar. Para ello cucenta
con la inestimable ayuda de The
Kum, que egte atto ha editado una
uia muy aproplada para los
GOLDM genflenten que siguen sus
consejos en Espana. He aqui al-
gunas di las !nl:[:l._x e esta pu-
blicacidn conservadora, famnsa
por sus chivas en top less de la
pagina 3, considera ezenciales
para pasar un “dia alé”: *;Cama-
rera, hay una rata en la paella!”,
“IWayn un par de biberones tiene
I tia eza!”, o la que hace més
gracia: “Perddname Manuel, no
zabia que ésta era tu mujer”,
Desele hace un tiempo en Gran
Bretafia a todo el que tiene pinta



de espafiol se le llama Manue]
Es una moda. Toda viene de 1a
ingeniosa serie Fowliy Towers
cuyo principal protagonista es
una camarero espafol muy bien
dotado para las situaciones
desastrosas. “;Seguro que no e
llamas Manuei™, insiste James,
socarmin, buscando con la mica-
da a sus divertidos compafieres

Recelo inglés

Los 8.6805,152 britinicos que en
1995 visilaron Espafia constitu-
ven un mundo aparte dentro del
turizmo que nos visita, A su ca-
ricter insular, responsable de
e eombinaeidn explogiva entre
insolencia y pragmatismo, se
afiacle una visidn de Espafta sin
parangin en otros palzes, Ezoeg,
al menos, lo que se desprende del
estudio La imagen exterior de
Espadia, elaborado por ¢l minis-
terio de Comercio ¥ Turismo.
Cuando se les pregunta a los eu-
ropecs con qué color nos identi-
{ican contestan que con ¢l rojo
ad, 8%~ 0 el amarille -18%-, a
excepaon, clare, de los ingleses
fue nios asocian con &l maranja
Dl total de Europa también son
los ingleses quienes valoran me-
nos relacionarse con la gente del
pafs, los que desconfian mas de
nuestro futuro -junto con Irlan-
da ¥, curinsamente, Portugal- v
los que en mayor porcentaje
-7 Fe— “Jamis” se casarfan con
una espaitola o espanol. Es lo
que el estudio denoming “las pe-
culiaridades britdnicas”
Sin embargo v a pesar de su pro-
verbial arrogancia “How come
you don t speak English?™- se
trata de buenos elienles. Este
afto vendrin menos de los desea-
dos por la apreciacion del 6.3
por ciento de la Lbra esterlina
respecto & la peseta v por el he-
cho de que el verano pasado fue
¢l de mas horas de sol de bos -
mias cien afios. La Eurocopa de
fiithal o los Juegos Olimpicos de
Atlanta no influirdn demasiadn,

exceplo que, de alpuna forma,
g¢ modificardn las pautas de
gasto v habrd quien sacrifique
§us vacaclones por un televisor
repleto de pulgadas.,

Alemanes afables

Para paliar su previsible des-
CONS0 e NMETo =que M e in-
fresos- se cuenta con los alems-
nes. El afo pasade vinieron
10.446.756, procedentes, sobne
todo, de Renania-Westfalia v de
1a Baja Sajonia, en busca de mo-
fivos 'I'E"_g-:"nl.?]':'nt:l'.u:-.':" tiles como
“comer bien”, “cambiar de am-
biente” y “dejarse servir”, En
birminos generales se trata de
un plblico jdven, de extraceidn
urbana y de un nivel adquisitivo
v cultural medio-Bajo, Las aceti-
vidades mds importantes duran-
le sus vacaciones en Espadia
contindan stendo “tomar ef sal”,
“tumbarse en la plava™ ¥ “na-
dar”, aunque las excursiones a
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ESPANA DE COLOR NARANJA

pie ¥ un renovado interés culiu-
ral y medioambienlal parecen
dar pdbule a ese cambio de ten-
dencias que s observa en el tu-
rismo mundial ¥ que os exper-
tos pombran como “las vacacio-
nes sctivas” -estanclas mds
cortas v mejor aprovechadas.

Se trata de clientes muy fieles
que gastan alrededaor de 60000
peselas por persona Y Semana —a
las que |'|.:1_'.' que Eumar 45.751
pesetas de promedio en conceplo
de transporte. Ademis -a dife-
rencia de los franceses-. dejan
propinas, son muy respeluosos
-siempre en Erminos generles-
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v Henen on nosolros al pais paor
i (e sbenien mas simpatia

Fato o2 5] manos Do oy se o=
ce del Estudio paicogrdfico e
vadD & cabo, tras eleciuar S
entrevistas, por la Escuela Supes
rior de Ensefianza Hotelera di
Siiges —centr
Universidad Autdnoma e Bar

celonz. Esta especie de manual

dependiente de k

de tipicos -muy 0Hl a efectos de
marketing en cuanto que s

menta 1o diferenie idiosincracia

ile log paises que nos visiton y asi
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LOE ALEMANES DETESTAN
LA CARNE SANGRANTE,
SE EXPRESAN EN VOZ ALTA

Y EXIGEN CALIDAD
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el trabe gque esperan de nosotros

neiuye datos sebhpe su 4 |.'\-|I.'I.|E.I

dad -los alemanes son discreios
puniuales, solemnes ¢ higienl-
oS- ¥ 55 manias. Los teutones,
por ejemplo, detestan la carne
sangrante, b menwdillos, las os-
tras v Ios carncoles, se expresan
con frecuencia en woe alta v son
muy ¢xigentes con la relacian
|'.I|I||.I'i.| !.l:'l""\.'.-l Este afio se les
aguanlard eso v mucho mas
pues de ellos depende gue la
H b rada se Clerre con Unos nil-
merns similares al “histdrice”

afio anlesior -se espera un ligemo

descenso del mimenn de v
1= v i sumenio del gasto,

Chovinistas y orgullesos

Tras alemanes ¢ ingleses guienes
a8 ViEnen 2 vernos son [os fran-
eoses, En realidad, =e tratla de

Al primer cliente en ndme-

[E

ros absolulos -veinte millones-,
BunQue nay que precisar que
mukcives de ellos vienen e paso,
Por lo demds, Francia presenta
én Wrminos turisticos una orig-
nalidad gin pamngon en Europa;
de loz 34 millones de personas
natls me
L0S GRIe 1N alf Por Clento In hacen
en la propia Francia v adloe] 12
por ciento -4 millones- viajan al
extranjere. Mas rarezns; son jos
que més ubilizan ¢l automavil -l
i6,3% frente al 40,77
i Europa- puira Yijar, ¥ organi-
zan personalmente sus vacacio-
nes -un $0%-, al margen de los
reustos de los tour operadores
Su personalidad, segin ¢ estu-
dio psleografien anbes citado, ez
una mezela de sentido eivico, e2-
piritu chovinista ¥ orgullo. Los
[ranceses -5 e que alguben pue-

de ejereer como mepreentante de

£ike WHDAN Yachclones,

diel resto

foddos los tonuots que S0 Gancian



pais- Lienen poco interés
por las gasironomias de otros
paises v, por 1o gue concierne a
la nuestra, renfegan abzoluio.
mtent de las ancas de rana v de
todo Hpo de visceras.

Italianos espontineas
Franceses e italianos -uno de los
miercacdes gue meis ha erecldo en
los iltimas afics comparien s
desdén aily las PECSONAS arro-
ganles, segurimenie por estar
mity acostumbrados a tratar con
ellas, Al respecto, los italianos
som, como los franceses, de los
que menos utilizan los paguetes
estandarizados en tanto gue
prefieren la improvieacidn o, si
2 QuUIeM® &1 Un 0n0 mMas Ama-
ble, B espontaneidad
El perfil del turista italiano gque
dcide a Espafia -segnin un infor
me llevadoe a cabo por la Secre-
taria Creneral de Turismo- se me=

laciona con un hombre de entre
o ¥ J4 anos, normalmente pro-
veniente de las cindades del
Naorte, que acude a nuestro pais
en julio o agosto —en un T9% de
los casos— para permanecer alli
alrededor de dieciocho dins
Desde 1582, La cifra de italianos
quee widja a la Peninsula ¢ islas
no ha dejado de gumentar: st
entonces venian G57.766, diex
afios  despuds lo  haclan
1.BR1. 161, una cifra (b 5 dabld
oy 19085 -3 686.206. Una vex
AL, Ias = IS ‘_;:-|1_'|'|_'7:|_i:;'_-: or ||:|:c
italianos zon lag Baleares. Cana-
rias, Cozta Brava v Costa del
Saol

Belgas tranguiles

Belgas -2.780.340- v holandeses
4420485 constituyen la quin-
ta horda en importancia turisti
ci. Lios primeros no han dejacdo
de aumentar su pagiin por como.-

W
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ITALIAHus Y FRANCESES
COMPARTEN SU DESDEN POR
LAS PERSONAS ARROGANTES,
QUIZA POR SERLO ELLOS

cer paises nuevos desde hace
ungs afios, hasta el punto que
hov en dia ya superan en impor-
tancia a sus veeines los holande-
ses, De Jog casd tres millones que
nos '\'Iﬁil.ill] Iil |_|j:-€"r|| I:I:I'l'|'i|_'-
nen de Flandes -57%—. Valonia

28%=- y Bruselas capital

14,7%. B¢ trata de turistas jd-
venes ¢l primer colectiva, con el
1%, &5 el comprendico entre
los 18 ¥ 34 afios. Canarias v Ba-
lenres som las zonas que han ex
perimentado un mavoer creci-
miento en los allimos aflos ¥
amenazan on la actualidad 1o
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hegemonia que las cost:
da y Brava habinn tenido anta-
fio, Su personalidad bebe del
pragmatismo ¥ [a sensater gue
hian hecho poderaso al Norle y
thene o la afici

par las [iestas
v U intesds por las particulan-
dades reginnales su mayor dis

tintive. Los flamencos son mds
Iil-.|'|.:"-.\' % ST III.I'.' I' e II.Illll:.I -

s hien unas ¥ oloos comparten su
aprecio por la tranguilidad

Holandeses antivisceras

Con mayor tradicion viajera que
los belgas, los holandeses <tal
vier, por &l medueido bamind G su
pais- som la antitesis de Francia
un T por ciento de sus Yacachn-
ries s¢ realiza en el extranjem
D su personalidad destaca su

capatidad de wdapiacion a otras

culturas, lo que les haoe unos
clientes pooo problemsiticos. El

HTMMaCL u i ]

grueso de furiztas g

LDE RUSOS INGIEREN BEEIDAS
FUERTES FUERA DE HORA

Y UNA DE SUS PREDILECCIONES
ES ALQUILAR COCHES DE LUJO

L alovmanes 5o guenes mas apreon dhoen lenar por Espdta i s cosusves, A
Ve porgus o somos ronterizns i por & imposbiicded de compelir 60 A& raol

et pals lo hace desde la 2o0-
Amsterdam

Sin em-

ma gue delimitan

Hottendam v La Hava
bargn, s ndmers ha ido descen
diendo paulatinamente desde
196E. Lal v pror S tadngbe | _'l!EI-III
rador. Su alojamiento preferido

v s también Jos distingue- es of

Bumprioe 42

¥, B menot medi-
da, los campangs —12%. A su e
el uso de casa propia en Espana
3% o5 sUpeTior & la med
Para los holandesss, Espais o2
ile ningin mido un paks baralo y
nuestra relaciin calidad precio
atftiene |a peor nota del continen-
tie, sl supesuia por lalia. Como

los alemanes, valoran sobreri-

hntelis <33
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nera el medio amblente v tam-
bién, como ellos, reniegan de las
ancas de rana, las vizsceras, las
morcilias ¥, en general, de las pe-
celas que 32 sirven del ajo

MNuevos ricos rusos

¥ quié decir de los ruses? En po-
cos afios g8 han convertido en un
colectivo importanie, mas gue
pOr 50U AUmMErD
o DR M) POr Uns Eisteriosa &u-

alrededor de

meoln aque ha magnificado su fa-
mit, A la Costa el Sol -su desti-
no preferido junto con Catalufia
¥ la Costa Blanca= se |e denomi-
i la “Costa el Yodka™ v tam

biitn “la Costa Roja”™. Circulan
eon losos Meresdes

hiculos de alquiler de gran pre

siTicia-, posien viviendas de alto
stzrcling v gaslan oomo (oS me-
jores musos hlaneos, casi cien mil
pesclas por persona ¥ semana
En geperal, se trata de hombres
de negocio que en los altimaes
arftos =2 lneramn con ¢ desman-
telamiento del régimen comi-
le prvatizacidn de mu-
chas de sus empresas. Por eso -y

pomue la policia de vz e cuan-

0l Yies

do les reguisa maletines lenos
e ddilares- ge lies relaciona tam-

A nuestos harmanos' BE Lakings ks
7 T, G v v Y Do cald




bién con la mafia, ¢ crimen or-
Eanizado v [a prostitucion,

Lias rusos suelen llegar con sus
propios guias que hablan un
perfecio castellano v son abier-

lps, patriotas ¥ atenlos & las cos-
tumbres del pais que visitan. Es-
paita es uno de sus destinos pre-
leridos, por detris de Grecla
Turquia v dltimamente Thailan-
dia, Por 1o que se refiere a sus
costumbres, su mayar originati-
dad es que ingieren bebidas
iuertes -whisky, vodka- fuera de
las horas de las comidas, sobre
todo loz habitantes de la zona
del Ciucaso y Moldavia. Las
mujeres, en cambio, estin més
abiertas al vino y, a pesar de
compartir la condicidn de “mue-
vas ricas”, aeostumbean a tomar
¢l avidn de vuelta portando co-
mo souventr un mocho o {rego-
na, unve de los més rutilantes in-
vinlos -aungue e desconogca

de [a industria espaficla

Japoneses loreros

Los turistas japoneses que nos
vIELAH, ¢0 cambio, sea por las
reducidas dimensiones de sus

Cisks, 8ii por o qube seq, estan

mis por Ceanudd v bog safaris foto-
praficos. Buenos gastadores co-
mio los rusos, aprovechan sus ho-
ras visitando museos, compran-
do articulos de lujo =Loewe,
Majorica o Lladso tlenen e sus
tiendas empleados que hablan
japonés- v haciendo kilémetros.
Loz productes v establecimien-
tos que aparecen recomendadios
£n 5us guias son loe gue tienen
mayor aceplacion. Paellas, tapas
¥ mariseos son parte fundamen-
tal de su mend gastrondmico,
gque alternan con algin que oo
reslaurante japonés. 5] es do-
mingo van a ios toros, donde no
&5 exlrafo que se desmayen, Si-
giin Takashi Shoji, un japonés
fue hace de intérprele v que tie-
ne un centro de informacion en
Lo Bambla ae Barcelona, una ver
suprada la trigica experiencia
taurina, las opciones de la cena
“slempre dejan de lado los bis-
tecs”, Por o demis, los japoneses
st dizeretos, muy sensibles a las
Alencionmes ¥ 1o s QUEjEN IR,
wque Jugo comuniquen su di-
gagrado a la agencia de viajes
Sus destinos preferidos son, por
ez orden, EE UL, Corea, Hong
Kong v Francia. Un dato muy a
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tener e cuentn por los hotelers
3 fue son muy supertliciosos
cads japonés tiene sus dias bue-
nos ¥ malos v iamds hay que po-
nerles en habitaciones decorsdas
con retratos o representaciones
humanas, También evitan siem-
pre que pueden los nimeros 4

representa la muerte— v % -al dio-
lor- v raramente defan propinas
Ingleses, franceses, alemanes,
italiancs, holandeses, belgas, ru
0% ¥ japoneses Lenen en susma
nos el futuro de la temporada
verineega e incluse e fuluso tu-
ristico de Ezpafia. Solamente
ahora comienza a conneérsales
51 se logra, més de uno se conver-
tira en un cliente fiel de nuestoo
pals, De no ser asi, puede que a
un francés se o castigue a no eo-
Mer pan -0 4 SOmer pan inglés,
una ofenss-, gue & wn inglés se le
ofrezca conejo -para ellog como
el gato-o, o que seria [T, e &
i Japanis = e aposente en una
fabatackin decorada con un bu-
colico pastorcillo -no sopartan
cualguier retrato de mortal- [l
de lugar a horrosas pesadillas
donde los toros, &l fingl, acaben
comiéndose a los pacificos nipo-
nes oon cuchille v tencdor m

Lo¥ BAOnesss no
esfan por i Bahar

e isiarse

i s 85 ks fofogratia
¥ & mavisco
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